THERMA\LUX

Algemene voorwaarden Interventies Thermalux:

Werken: alle werkuren en verplaatsingskosten die nodig zijn om uw product te herstellen of om
te bepalen wat het probleem is*, worden altijd tegen onderstaande prijzen aangerekend:

Tarief: Werk- en verplaatsingsuren: 65 EUR/u/persoon excl. btw met een minimum van 1u voor
het eerste uur.

(de verplaatsingskosten worden altijd berekend vanaf Herentals, Belgié tot uw locatie en terug,
ongeacht de vorige stopplaats van de technieker).

Werkwijze: We maken vooraf een offerte op basis van de geschatte werk- en reistijd. Dit tarief
dekt de kosten van de herstelling (exclusief materialen die tijdens de reparatie buiten de offerte
om worden verbruikt; deze worden ter plaatse besproken en apart in rekening

gebracht). Wanneer de reparatie ter plaatse een groter probleem blijkt te zijn en de werkelijke
werktijd meer dan 1 uur afwijkt van de offerte, zijn we genoodzaakt om achteraf een aanvullende
factuur op te stellen.

*Let op: In sommige gevallen kan het zijn dat een technicus tijdens het eerste bezoek alleen het
probleem kan vaststellen. Als het probleem complex is, kunnen er meerdere bezoeken nodig
zijn, waarvoor telkens kosten in rekening worden gebracht door een offerte.

*Let op: Hou er rekening mee dat indien blijkt dat wij nodeloos zijn moeten langskomen, wij toch
verplicht zijn om onze interventie aan te rekenen volgens deze algemene voorwaarden.

Bijkomende offerte: wanneer een groter probleem wordt vastgesteld, krijgt u een gepaste
offerte.

Extra: als er tijdens de werken nog problemen worden vastgesteld of ontstaan, gelden
bovenstaande voorwaarden ook.

Parking: wanneer de technieker niet op het terrein van de klant kan parkeren en elders betalend
moet parkeren, worden deze kosten doorgerekend aan de klant.

Betaling: via instructies op de offerte.

Het verzenden van de factuur geldt als een ingebrekestelling tot betaling in goede en geldige
vorm. Bij niet-betaling van het volledige factuurbedrag op vervaldag, wordt het volledige
factuurbedrag, van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling verhoogd met 10%
met een minimum van 250 EUR, te eisen ten titel van forfaitaire schadevergoeding en tevens zal,
vanaf de vervaldag een verwijlintrest verschuldigd zijn van 12%. Bij een eventuele aangerekende
aanmaning, zal er 25 EUR excl BTW administratiekost worden aangerekend.



THERMA\LUX

General Terms and Conditions for Interventions - Thermalux

Work: All labor and travel costs required to repair your product or determine the issue* will
always be charged at the rates listed below.

Rate: Labor and travel time: 65 EUR/u/person excl. VAT, with a minimum of 1 hour for the first
hour.

(Travel costs are always calculated from Herentals, Belgium, to your location and back,
regardless of the technician’s previous stop).

Procedure: We provide a quote in advance based on the estimated labor and travel time. This
rate covers the repair costs (exclusing materials used during the repair that are not part of the
quote; these will be discussed on-site and charged separately). If the on-site repair turns out to
be a more significant issue and the actual working time exceeds the quote by more than 1 hour,
we will need to issue an additional invoice accordingly).

*Note: In some cases, the technician may only be able to diagnose the issue during the first visit.
If the issue is complex, multiple visits may be required, each of which will be charged via a
quote.

*Note: If our visit turns out to be unnecessary, we are still required to charge the intervention
according to these general terms and conditions.

Additional quote: if a more significant issue is identified, you will receive an appropriate quote
for the repair.

Extra: if additional problems are discovered or arise during the intervention, the above
conditions also apply.

Parking: if the technician cannot park on the customer’s premises and must pay for parking
elsewhere, these costs will be charged to the customer.

Payment: as per instructions on the quote.

Sending the invoice serves as a formal notice of payment. In case of non-payment of the full
invoice amount by the due date, the total invoice amount will automatically and without prior
notice be increased by 10% (minimum €250) as a fixed compensation fee. Additionally, a 12%
late payment interest will be charged from the due date. If a payment reminder is issued, an
administrative fee of €25 excl. VAT will be charged.



